Condicoes Gerais de Fornecimento para

Servicos de Certificagcao

1. GERAL

1.1 A menos que acordado de outra forma,
por escrito, todas as ofertas ou servigos e
toda(s) a(s) relacdo (Oes) contratual (is)
resultante(s) entre SGS SA, quaisquer empresas
afiliadas da SGS SA, ou quaisquer de seus
agentes (“SGS”) para qualquer pessoa que
solicite servicos de certificagcao (o “Cliente”)
deverao ser regidas por estas Condi¢des Gerais.

1.2 Estas Condigbes Gerais e, conforme
aplicavel, a Proposta, o Contrato de Certificagéo,
o Cdédigo de Pratica, Condi¢cbes para Uso das
Marcas de Certificagdo da SGS constituem a
totalidade do acordo (o “Contrato”) entre o
Cliente e a SGS no que diz respeito ao objeto do
presente contrato. Exceto pelas disposigoes em
contrario, nenhuma variagao no Contrato sera
valida a menos que esteja por escrito e assinada
pelo cliente e pelo Organismo de Certificagao.

1.3 Quando um Certificado for emitido ao
Cliente, a SGS fornecera os Servigos tomando
os cuidados e usando as habilidades razoaveis
e de acordo com os Cdadigos de Pratica entédo
em vigor do Orgdo de Certificagdo relevante.
Uma copia dos referidos Cddigos de Pratica, e
de quaisquer emendas a eles que possam ser
emitidas de tempos em tempos, serao
fornecidas ao Cliente pelo Organismo de
Certificagao quando do inicio dos Servigos.

2. DEFINIGOES

“Organismo de Acreditagéo” significa qualquer
organizagao (publica ou privada) que tenha
autorizagdo para indicar Organismos de
Certificacao;

“Contrato de Certificagao” significa a solicitagéo
de servigos por um Cliente;

“Certificado” significa o Certificado emitido por
um Organismo de Certificagdo competente;

“Organismo de Certificagdo” significa qualquer
empresa SGS que tenha a autorizagdo para
emitir Certificados;

“Cédigo de Praticas” significa aqueles codigos
de pratica emitidos por um Organismo de
Certificacdo de acordo com o esquema de
certificagdo relevante;
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“Proposta” significa o documento que estabelece
as condi¢oes dos servigos a serem prestados ao
Cliente pela SGS;

“Relatério” € um relatério emitido ao Cliente pela
SGS indicando se deve ou nao ser feita uma
recomendacao para emissao de um Certificado;

“Condigdes para Uso das Marcas de
Certificagcao da SGS” significa os termos e
condigbes de uso da Marca licenciada da SGS
pelos clientes.

3.  SERVIGOS

3.1 Estas Condi¢gdes Gerais abrangem os
seguintes servigos (“os Servigos”):

(a) Servicos de certificagdo de sistema:
qualidade, meio ambiente, segurancga,
saude e outras certificacoes de
sistema de gestdo de acordo com
padrdes nacionais ou internacionais;

(b) Servicos de certificacao de
conformidade do produto de acordo
com as Diretivas EC ou legislagao
nacional e servicos de certificacdo de
produto de acordo com documentos
normativos nao obrigatdrios,
especificagdes ou normas técnicas;

(c) Servigos de certificagdo de servigo de
acordo com documentos normativos
ndo compulsoérios, especificagbes ou
normas técnicas;

(d) Servicos de certificagdo de processo;

(e) Servicos de
habilidades.

3.2 Na conclusdo de um programa de
avaliagdo, a SGS preparara e submetera um
Relatério ao Cliente. Qualquer recomendagao
feita em um Relatério ndo significa um
compromisso do Organismo de Certificagéo e a
decisdo de emitir um Certificado fica a critério
exclusivo do Organismo de Certificagao.

certificacao de

3.3 O Cliente reconhece que a SGS, seja por
firmar o Contrato ou por prestar os Servigos,
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nem toma o lugar do Cliente ou de terceiros,
nem os libera de quaisquer de suas obrigagdes,
nem de outra forma assume, reduz, anula ou
compromete-se a dispensar qualquer obrigagao
do Cliente para com terceiros ou de terceiros
para com o Cliente.

3.4 A certificagdo, suspensdo, retirada ou
cancelamento de um Certificado devera estar de
acordo com o Cadigo de Praticas aplicavel.

3.5 A SGS pode delegar a execugado de todo
ou parte dos Servicos a um agente ou um
subcontratado e o Cliente autoriza a SGS a
revelar ao agente ou subcontratado todas as
informagbes necessarias para a referida
execugao.

4, OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1 O Cliente devera assegurar que todas as
amostras de produtos, acesso, assisténcia,
informagdes, registros, documentagdo e
instalacbes sejam disponibilizadas a SGS
quando requerido pela mesma, incluindo a
assisténcia de pessoal do Cliente
adequadamente  qualificado, instruido e
autorizado. Além disso, o Cliente devera
fornecer gratuitamente a SGS um espago
adequado para a conduc¢ao de reunides.

4.2 Na medida do permitido por lei, o Cliente
reconhece que nao foi induzido a firmar o
Contrato em confianga, nem |he foi dada ou feita
qualquer garantia, representagdo, declaracéo,
promessa, obrigacao, acordo,
comprometimento, compensagao ou
compromisso de qualquer outra natureza que
ndo seja como expressamente estabelecido
nestas Condigbes Gerais e, na medida em que
tenha sido, ele incondicional e irrevogavelmente
desiste de quaisquer reclamacgdes, direitos ou
reparagdes que poderia ter tido em relacéo a
isso. Quaisquer condigdes ou estipulagdes
incluidas nos documentos-padrdao do Cliente,
que forem incoerentes com estas Condi¢des
Gerais ou que tiverem o propdsito de modifica-
las ou acrescentar a elas, ndo terdo efeito, a
menos que expressamente aceitas por escrito
pela SGS.

4.3 O Cliente devera tomar todas as medidas
necessarias para eliminar ou reparar quaisquer
obstaculos ou interrupgdes na execugao dos
Servigos.
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44 A fim de permitir que a SGS cumpra com
a legislagcdo de saude e seguranga aplicavel, o
Cliente devera fornecer a SGS todas as
informagdes disponiveis referentes a riscos
conhecidos ou potenciais passiveis de serem
encontrados pelo pessoal da SGS durante suas
visitas. A SGS devera tomar todas as medidas
razoaveis para assegurar que enquanto estiver
nas instalagdes do Cliente, seu pessoal cumpra
todas as regulamentagcdes de saude e
seguranga do Cliente, desde que o Cliente
informe as mesmas a SGS.

4.5 Para certificagdo de conformidade do
produto sob uma Diretiva EC, o Cliente devera
obedecer a todas as disposigcbes daquela
Diretiva. Particularmente, o Cliente sé podera
afixar a marca EC de conformidade quando
todos os requisitos daquela Diretiva forem
cumpridos.

4.6 O Cliente s6 podera reproduzir ou publicar
extratos de qualquer relatério da SGS se o nome
da SGS nao aparecer de nenhuma maneira ou
se o Cliente tiver obtido a autorizagao prévia por
escrito da SGS. A SGS se reserva o direito de
prestar queixa no caso de revelagdo violando
esta clausula ou revelagéo que a SGS considere
abusiva, exclusivamente segundo seu critério. O
Cliente nado devera publicar detalhes do modo
pelo qual a SGS realiza, conduz ou executa
suas operagoes.

4.7 O Cliente devera informar imediatamente
a SGS toda e qualquer alteragcdo em suas
instalagdes que possa afetar seu sistema de
gestdo, seus servicos, seus produtos, seus
processos ou suas habilidades. Qualquer
violagéo desta obrigagdo de informar pode levar
a retirada do Certificado. Ademais, o Cliente &
obrigado a informar a SGS qualquer nao
conformidade importante identificada durante
auditorias internas realizadas pelo Cliente, seus
parceiros ou autoridades publicas.

5. HONORARIOS E PAGAMENTO

5.1 Os honorarios cotados para o Cliente
cobrem todos os estagios até a conclusao do
programa de avaliagdo ou operagbes e a
submissdo de um Relatério e das visitas de
acompanhamento periddicas a serem realizadas
pela SGS para a manutengado do Certificado, a
menos que diferentemente esteja estabelecido
na proposta comercial. Como os honorarios sao
baseados na tarifa de cobranga aplicavel no
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momento da submissdo de uma Proposta, a
SGS se reserva o direito de aumentar o prego
durante o periodo de registro da certificacao. A
SGS também pode aumentar seus honorarios se
as instrugcbes do Cliente mudarem ou se
estiverem em desacordo com os detalhes
iniciais fornecidos a SGS antes que esta
fornecesse a cotacgdo relevante dos honorarios.
Os Clientes serdao notificados de qualquer
aumento nos honorarios.

5.2 Honorarios adicionais serdao cobrados por
operagbes nédo incluidas na Proposta e pelo
trabalho requerido devido a ndao conformidades
identificadas. Estas incluirdo, entre outras,
custos resultantes de:

(a) repeticbes de qualquer parte, ou da
totalidade, do programa de avaliagcéo
ou operagbes devido ao nao
cumprimento dos procedimentos e
regras de registro;

(b) trabalho adicional decorrente de
suspensao, retirada elou
restabelecimento de um Certificado;

(c) reavaliagdo devido a mudangas no
sistema de gestdo ou produtos,
processo ou Servigos; ou

(d) atendimento a qualquer intimagao
para apresentagdo de documentos ou
testemunho relacionado ao trabalho
realizado pela SGS.

5.3 Sem prejuizo da clausula 5.2, honorarios
adicionais serdo devidos nas tarifas de cobranca
da SGS em vigor de tempos em tempos com
relagdo aos pedidos de urgéncia, cancelamento
ou reprogramacado dos servicos ou quaisquer
repeticdes parciais ou totais do programa de
avaliacao ou operagdes que sejam requeridas,
como estabelecido no Cédigo de Praticas.

5.4 Uma coépia das tarifas de cobranga atuais
da SGS esta disponivel mediante solicitacdo a
SGS.

5.5 A menos que de outra forma estabelecido,
todos os honorarios cotados n&o incluem custos
de viagem e de subsisténcia (que serdo
cobrados do Cliente de acordo com a Politica de
Despesas de Viagem da SGS). Todos os
honorarios e cobrangas adicionais ndo incluem o
Imposto Sobre Servicos (ISS), Imposto de
Vendas ou imposto similar no pais em questao.
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56 A SGS devera emitir uma fatura para o
Cliente de acordo com as condigdes
estabelecidas na Proposta Comercial ou
documento similar. Faturas por trabalhos
adicionais e extras serdo emitidas quando da
conclusdo da tarefa em questdo. A menos que
tenha sido acordado o pagamento adiantado,
todas as faturas sdo pagaveis em 10 (dez) dias
da data de cada fatura (a “Data de
Vencimento”), independentemente de os
produtos ou sistema do Cliente se qualificarem
para certificagdo; no caso de ndao pagamento,
juros (ou outras taxas que possam ser
estabelecidas serdo cobrados conforme pratica
de mercado, a partir da Data de Vencimento até
o dia da efetivagdo do pagamento, inclusive.

5.7 Qualquer uso pelo Cliente de qualquer
Relatorio ou Certificado ou informagbes nele
contidas estd condicionado ao pagamento
oportuno de todos os honorarios e custos. Além
das reparagbes estabelecidas no Codigo de
Praticas, a SGS se reserva o direito de cessar
ou suspender todo o trabalho e/ou causar a
suspensao ou retirada de qualquer Certificado
para um Cliente que nado pague devidamente
uma fatura.

5.8 O Cliente ndo devera ter o direito de reter
ou protelar o pagamento de quaisquer somas
devidas a SGS por conta de qualquer disputa,
alegagdo contraria ou divergéncia que possa
alegar contra a SGS.

5.9 A SGS pode decidir instaurar ag¢ao judicial
para cobranga de honorarios ndo pagos em
qualquer corte que possua jurisdigdo
competente.

5.10 O Cliente devera pagar a totalidade dos
custos da SGS incluindo honorérios advocaticios
razoaveis e custos relacionados.

6. ARQUIVAMENTO

6.1 A SGS devera manter em seus arquivos,
pelo periodo de tempo exigido pelo Organismo
de Acreditagao relevante ou pela lei do pais do
Organismo de Certificagdo, todos os registros
relacionados ao processo de avaliacido e
programa de auditorias de acompanhamento
referentes aquele Certificado.

6.2 No final do periodo de arquivamento, a SGS
devera transferir, reter ou descartar os materiais
a seu critério, a menos que instruido de outra
forma pelo Cliente. Os honorarios pela
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realizagdo de tais instrugbes serdo faturados
contra o Cliente.

7. PROPRIEDADE DO RELATORIO E DO
CERTIFICADO E PROPRIEDADE
NTELECTUAL

Qualquer documento, incluindo qualquer
Relatério ou Certificado entre outros, fornecido
pela SGS e os direitos autorais nele contidos,
deverao ser e permanecer propriedade da SGS
e o Cliente ndo devera alterar ou adulterar o
conteudo dos referidos documentos de nenhuma
forma. O Cliente devera ter o direito de fazer
copias somente para suas finalidades internas.
Cépias dos Certificados estdo disponiveis
mediante solicitacdo para fins de comunicagao
externa.

8. COMUNICAGAO

O Cliente pode promover sua certificagdo de
acordo com os termos estabelecidos nos
Regulamentos que regem o uso das marcas de
certificagdo. O uso do nome comercial da SGS
ou qualquer outra marca comercial registrada
para fins de propaganda nio é permitido sem o
consentimento prévio por escrito da SGS.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1  Conforme usado no presente instrumento,
“Informacdo Confidencial” devera significar
qualquer informagao privada verbal ou escrita
que uma parte possa adquirir da outra parte em
conformidade com o Contrato ou informagao
relativa ao negdcio da outra parte, ficando
estabelecido, no entanto, que Informacao
Confidencial nado devera incluir qualquer
informagdo que: (1) seja ou venha a ser de
conhecimento geral para o publico; (2) estivesse
disponivel a parte receptora de forma néo
confidencial antes do momento de sua revelagao
pela parte reveladora; (3) seja revelada a uma
parte por uma terceira parte independente com o
direito de fazer a referida revelagao.

9.2 A menos que exigido por lei ou por 6rgéo
judicial, governamental ou outro 6rgéo
regulatério, nenhuma parte e nem seus agentes
ou subcontratados deverdo usar a Informacéao
Confidencial para uma finalidade que ndo seja a
do Contrato e nem deverao revelar a Informagéao
Confidencial do outro para nenhuma pessoa ou
entidade sem aprovagao prévia por escrito da
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outra parte, exceto como expressamente
estabelecido neste instrumento.

10. DURAGAO E RESCISAO

10.1 A menos que de outra forma acordado, o
Contrato devera continuar (sujeito aos direitos
de rescisdo estabelecidos nestas Condi¢des
Gerais) por todo o periodo de vigéncia
estabelecido na Proposta (o “termo Inicial”).
Mediante expiragdo do termo Inicial, o Contrato
devera ser automaticamente renovado, a menos
que qualquer uma das partes notifique a outra
por escrito da rescicdo do Contrato com pelo
menos trés meses de antecedéncia.

10.2 A SGS tem o direito de, a qualquer
momento antes da emissdo de um Certificado,
rescindir o Contrato se o Cliente violar de
maneira substancial suas obrigacdes e, se apods
receber a notificagdo de tal violagdo, o Cliente
nao reparar a referida violagdo de maneira
satisfatoria a SGS no prazo de 30 (trinta) dias.

10.3 Qualquer Parte devera ter o direito de
rescindir imediatamente a prestagcdo dos
Servigos no caso de qualquer conciliagdo com
credores, faléncia, insolvéncia, intervengdo ou
encerramento dos negdcios pela outra Parte.

10.4 A menos que de outra forma acordado por
escrito, os direitos e obrigagdes das partes
definidos nas clausulas 8, 9, 12, 13 e 14 deveréao
se aplicar ndo obstante a conclusdo dos
Servigos ou o término do Contrato.

10.5 No caso de o Cliente transferir suas
atividades para outra organizagdo, a
transferéncia do Certificado estara sujeita ao
consentimento prévio por escrito do Organismo
de Certificagdo. Se o referido consentimento for
dado, o uso do Certificado pela nova
organizagao devera ser regido pelo Contrato.

11. FORGA MAIOR

Se a SGS for impedida de realizar ou concluir
qualquer servigo para o qual o Contrato foi feito
por razdes de qualquer natureza fora do controle
da SGS, incluindo, mas nao limitado a, causas
naturais, guerra, atividade terrorista ou acao
industrial; ndo obtengéo de permissoes, licengas
ou registros; doenga, morte ou demissdo de
pessoal ou o ndo cumprimento pelo Cliente de
quaisquer de suas obrigagdes nos termos do
Contrato, o Cliente pagara a SGS:



(a) o montante de todas as despesas de
cancelamento de fato contraidas ou
incorridas;

(b) uma parte dos honorarios acordados
igual a proporgdo (se houver) dos
servicos de fato realizados;

e a SGS devera ser liberada de toda
responsabilidade, de qualquer natureza, pela
nao execugdo parcial ou total dos Servigos
requeridos.

12, LIMIT@(}AO DE RESPONSABILIDADE E
INDENIZACAO

121 A SGS compromete-se a empregar 0s
devidos cuidados e habilidades na execugao dos
Servigos e aceita a responsabilidade somente
nos casos de negligéncia comprovada.

12.2 Nada nestas Condi¢gdes Gerais devera
excluir ou limitar a responsabilidade da SGS
para com o Cliente por morte ou lesao corporal,
por fraude ou qualquer outra questao resultante
da negligéncia da SGS para a qual seria ilegal
excluir ou limitar sua responsabilidade.

12.3 Sujeito a clausula 12.2, a
responsabilidade total da SGS para com o
Cliente com respeito a qualquer reclamagéao por
perda, danos ou despesas de qualquer natureza
e qualquer que seja a origem, devera ser
limitada, com relagdo a qualquer evento
individual ou série de eventos conectados, a um
montante igual aos honorarios pagos a SGS nos
termos do Contrato (excluindo os Impostos).

12.4 Suijeito a clausula 12.2, a SGS néo devera
ter nenhuma responsabilidade para com o
Cliente por reclamagéo por perdas, danos ou
despesas, a menos que procedimentos de
arbitragem sejam iniciados no periodo de um
ano apos a data da execugao, pela SGS, do
servico que originou a reclamagdo ou no caso
de qualquer alegada ndo execugao, no periodo
de um ano da data em que o referido servigco
deveria ter sido concluido.

12.5 Sujeito a clausula 12.2, a SGS néo devera
ser responsavel para com o Cliente nem por
qualquer terceiro:

(a) por quaisquer perdas, danos ou despesas
resultantes de: (i) ndo cumprimento pelo Cliente
de qualquer de suas obrigacdes aqui
estabelecidas; (ii) quaisquer agbes tomadas ou
nao tomadas com base nos Relatdrios ou nos
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Certificados; e (iii) quaisquer resultados
incorretos, Relatérios ou Certificados resultantes
de informagdes obscuras, erradas, incompletas,
enganosas ou falsas fornecidas a SGS;

(b) por lucros cessantes, perda de produgao, de
negocios ou custos incorridos por interrupgéo de
negocios, perda de renda, de oportunidade, de
contratos, de perspectiva, de uso, perda de
clientes ou dano a reputagdo, perda de
economias esperadas, custo ou despesas
incorridas com relagdo a ‘recall” de produto,
custo ou despesas incorridas para amenizar
perdas e perdas ou danos provenientes de
reclamagdes por qualquer terceiro (incluindo,
entre outros, reclamagbes de responsabilidade
pelo produto) que o Cliente possa ter sofrido; e

(c) qualquer perda ou dano indireto ou
emergente de qualquer tipo (enquadrando-se ou
nao nos tipos de perdas e danos identificados no
item (b) acima).

126 Exceto em casos de comprovada
negligéncia ou fraude pela SGS, o Cliente
concorda ainda em manter ilesa e indenizar a
SGS e seus executivos, funcionarios, agentes
ou subcontratados contra todas as reclamacgoes
(reais ou iminentes) por quaisquer terceiros por
perdas, danos ou despesas de qualquer
natureza, incluindo todas as despesas legais e
custos associados e resultantes (i) relativos a
execugao, execugdao pretendida ou nao
execugdo dos Servigos, ou (ii) decorrentes ou
relativos ao produto, processo ou servico do
Cliente que seja o objeto da certificagao
(incluindo, entre outros, reclamagdes de
responsabilidades pelo produto).

12.7 Cada parte devera fazer um seguro
adequado para cobrir suas responsabilidades
legais nos termos deste Contrato.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1 Se uma ou mais disposicoes destas
Condigdes Gerais forem considerados ilegais ou
inaplicaveis em qualquer aspecto, a validade,
legalidade e a aplicabilidade das disposi¢des
restantes nao deverdo ser de nenhuma forma
afetadas ou prejudicadas por isso.

13.2 Exceto como expressamente apresentado
neste instrumento, o Cliente ndo pode ceder ou
transferir quaisquer dos seus direitos aqui
expressos sem o consentimento prévio por
escrito da SGS.



13.3 Nenhuma das partes devera transferir o
Contrato sem o consentimento prévio por escrito
da outra Parte, e tal consentimento nao devera
ser retido sem motivo. Nenhuma transferéncia
devera liberar o cedente de qualquer
responsabilidade ou obrigacao nos termos deste
Contrato.

13.4 O Ato 1999 de Contratos (Direitos de
Terceiros) ndo devera se aplicar a estas
Condicdes Gerais ou ao Contrato.

13.5 Uma Parte que notificar a outra nos
termos destas Condicdes Gerais deve fazé-lo
por escrito, com a referida notificagdo sendo
entregue em maos, enviada por postagem pré-
paga, e-mail ou por fac-simile para o endereco
da outra Parte conforme estabelecido no
Requerimento. Uma notificagéo sera
considerada recebida pela outra Parte:

(a) se entregue em maos, na data da
entrega;

(b) se enviada pelo correio, trés dias apos
a data de postagem;

(c) se enviada por fac-simile ou e-mail, na
hora do envio indicada na mensagem
de confirmagao de transmissao de fax
ou recepgdao do e-mail da Parte
remetente.
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13.6 As Partes reconhecem que a SGS fornece
os Servicos ao Cliente como uma contratada
independente e que o Contrato nao cria
nenhuma relagdo de parceria, sociedade,
emprego ou relagao fiduciaria entre a SGS e o
Cliente.

13.7 Qualquer omissdo da SGS em requerer
do Cliente a execugdo de qualquer de suas
obrigagdes nos termos destas Condi¢des Gerais
ou do Contrato ndo devera constituir uma
renuncia de seus direitos de exigir a execugao
daquela ou de qualquer outra obrigagao.

14. DISPUTAS

A menos que especificamente acordado de
outra forma, todas as disputas advindas ou
relacionadas a estas Condi¢cdes Gerais ou ao
Contrato deverao ser resolvidas de acordo com
a legislagba nacional em vigor que regule a
matéria ou na auséncia destas, pelas leis da
Inglaterra que serdo por fim dirimidas sob as
Regras de Arbitragem da Camara Internacional
de Comércio por um ou mais mediadores
indicados de acordo com as regras citadas.



