Programa de Certificacao
Marcas de Qualidade

E cada vez mais constante no mercado doméstico e internacional a
presenca de marcas que procuram garantir ao consumidor atributos
especificos do produto ofertado. Véarias ocorréncias favoreceram a
busca constante e progressiva de ferramentas de garantia da
seguranca, como a crise da vaca louca, febre aftosa, contaminacéao de
produtos por dioxina, botulismo e toxinfeccoes reportadas
diariamente, assim como constantes reclamacoes por parte dos
consumidores de falta de padronizacado e qualidade da carne bovina.

Diante desse cenario, torna-se conveniente a adocdao de medidas
concretas, sedimentadas e eficazes em longo prazo, que evidenciem a
garantia da seguranca e qualidade dos produtos e elevem a satisfacao
do cliente. O monitoramento e a qualificacdo dos fornecedores de
animais, dos frigorificos, das lojas varejistas, assim como do produto e
sua distribuicdo, simbolizam o alicerce de um Programa de
Certificacao de Qualidade para Marcas de Carne, sendo uma maneira
eficaz de manter a competitividade no mercado, aumentar o nivel de
qualidade dos produtos, fornecer credibilidade e confianca aos
consumidores.

A declaracao realizada por um organismo independente e imparcial, de
que algo ou alguém cumpre com determinados requisitos pré-
estabelecidos, acrescenta credibilidade ao produto e confianca ao
consumidor.

Beneficios:

Recuperacdo e ampliacdo do market-share

Desenvolvimento das empresas participantes e Diferenciacéo

Maior seguranca aos compradores e Maior confianca aos consumidores
Demonstracdo do Compromisso com a Qualidade

Adequacédo a tendéncia atual de Processos de Certificacdo Voluntéria

Prevenir autuacdes por ndo-conformidades e prevenir acidentes de consumo
Identificar aspectos criticos no processo de distribuicdo, transporte e comercializacdo
Facilitar adocdo de agGes, com impacto na seguranca e qualidade do produto vendido
Identificar aspectos criticos nos servicos oferecidos pelos pontos de venda

Melhorar conhecimento técnico do pessoal envolvido

Aumentar comprometimento dos colaboradores
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Conceito dos Programas

Para fornecedores, frigorificos e varejistas:

» Apoio aos requisitos minimos do Programa

» Preparacédo e adequacdo aos regulamentos técnicos vigentes

» Capacitacdo para técnicas e requisitos da qualidade e seguranca de produtos e processos

» Fortalecimento da imagem do produto

» Fornecimento de produtos dentro dos regulamentos vigentes no mercado doméstico e internacional, com seguranca e qualidade
» Seguranca e satisfacdo do consumidor

» Estimulo continuo para cumprir com as normas e se enquadrar dentro dos padrdes estabelecidos. visando credibilidade

Para a empresa detentora da Marca:

>» Aumento da credibilidade dos produtos ofertados, perante o consumidor e os érgaos oficiais
» Regulamentacdo e adequacéo do setor

> Desenvolvimentos técnico e pessoal dos fornecedores, frigorificos e varejistas envolvidos

» Garantia da seguranca e qualidade dos produtos

» Preservacdo da imagem do produto e da empresa

» Garantia da salde e satisfacdo do consumidor

» Manutencédo do padrdo de qualidade

Abaixo seguem temas que podem ser abrangidos em cada setor da cadeia produtiva, visando seguranca e qualidade:

- Origem - Aspectos legais
- Raca Fornecedor - Padréo

- Manejo Alimentar e Sanitério Matéria prima Seguranga

- Bem-estar Animal ﬂ

- Controle de residuos

- Manejo pré-abate e QUALIDADE

tranporte Produto Varejo
Frigorifico - Auditorias de sistemas
- Analises Laboratoriais m - Auditorias de Desempenho
- Estudos de Rotulagem - Treinamentos periddicos

- Testes Sensoriais
Etapas dos Programas

1° Etapa

Definicdo da regulamentacé@o do Programa (Manual de Normas e Procedimentos), critérios de elegibilidade, regras para adeséo,
classificacdo, suspenséo e exclusdo dos participantes, critérios para monitoramento (auditorias) dos fornecedores, frigorificos e
varejo, regras para utilizacdo da marca e sua divulgacéao.

Para essa etapa, a SGS devera trabalhar em conjunto com uma equipe técnica, designada pela empresa detentora da marca, e que
tera funcéo de definir os objetivos, o funcionamento e as regras para aplicacdo do Programa. Devera ser criado um Conselho de Etica
encarregado de julgar a aplicacao do Programa.

2° Etapa

Implementacdo do Programa pelos envolvidos.

A partir dessa fase, as atividades de avaliacdo passam a ser executadas. Assim, propriedades e estabelecimentos deverao ser
avaliados por meio de auditorias. Deveréa fazer parte do regulamento a lista de verificacdo para realizacdo de auditorias de sistema e
produtos nas propriedades fornecedoras, nos frigorificos e varejo. Essa lista devera ser elaborada, com base nos padroes minimos
desejaveis para producdo de carne segura e com qualidade, devendo ser inseridos requisitos de sistema de qualidade sugeridos e
aprovados pela Marca.

As auditorias serdo realizadas por auditores experientes. Apds a execucao da auditoria, serd emitido relatério, destacando as nao-
conformidades encontradas, o que servird de subsidio para elaboracdo de um Plano de Acéo por parte dos envolvidos na cadeia
produtiva.

O relatério emitido apds a auditoria, com a classificacdo obtida e as ndo-conformidades encontradas, servird de subsidio para a
aprovacéao das propriedades fornecedoras, dos frigorificos e das lojas distribuidoras no Programa e seu acompanhamento, se assim
estipulado pelo Conselho de Etica.

3" Etapa
Monitoramento periédico dos envolvidos, execucédo das correcdes exigidas para a adequacédo ao Programa e observacdes feitas.
Tal sistematica permitird estabelecer e proporcionar oportunidades de melhorias continuas aos envolvidos no Programa.
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