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IS0 9001:2000

Demonstre seu
comprometimento com a
qualidade e a satisfacao do
cliente

Os clientes estdo cada vez mais
conscientes da Qualidade e esperam
que os fornecedores satisfagam pro-
ativamente os mais altos padroes de
qualidade de produtos e servicos.
Também querem esta informacéo
antecipadamente, de forma a se
assegurar de que sua empresa
continuaré a atendé-los em suas
necessidades a curto e médio prazo. E
um desafio, mas também uma
oportunidade da qual as organizacdes
podem tirar proveito.

Prove que vocé esta comprometido com
seus clientes

A certificacdo ISO 9001:2000 Sistema
de Gestao da Qualidade demonstra
seu comprometimento com a
qualidade e satisfacdo dos clientes,
reforcando a imagem da organizacéo e
sua integracao a realidade de um
mundo em constante mudanga.

A 1S0 9001:2000 esta baseada em oito
principios de gestao da qualidade

@ foco no cliente

@ lideranca

@ envolvimento de pessoas
@ abordagem de processo

@ abordagem de sistema

@ melhoria continua

@ tomada de decisao baseada em
fatos

@ rclacionamentos mutuamente
benéficos com fornecedores

0s heneficios da IS0 9001:2000

Areputacdo da ISO e o
reconhecimento internacional do
Sistema de Gestdo da Qualidade é
uma alavanca a reputacéo de qualquer
empresa, proporcionando a melhoria
continua de seus processos, 0 que se
traduz na melhoria geral da sua
performance e pode impactar de forma
positiva seu resultado. Além disso,
demonstrar um comprometimento real
com a qualidade pode transformar a
cultura de sua organizagdo uma vez
que seus colaboradores recebem bem
melhorias constantes.

o Avaliacoes regulares feitas pela
SGS ajudam-no a usar, monitorar e
melhorar continuamente seu sistema
de gestéo, aumentando a
confiabilidade de suas operacdes no
atendimento aos requisitos dos
clientes e a performance do negécio,
trazendo melhoria significativa na
motivacdo e comprometimento do
pessoal para com suas
responsabilidades.

@® 0 certificado 1SO 9001:2000 de
seu Sistema de Gestdo de Qualidade
pela SGS capacita-o a demonstrar altos
niveis de qualidade quando estiver
concorrendo a contratos internacionais
ou se expandindo localmente através
de novos negécios.

Por que a SGS?

Nossa identidade € construida pela
nossa presenga em 75 paises com
mais de 80.000 certificados
internacionais. A SGS é lider mundial

de certificacdo em vérias normas,
incluindo 1ISO 9001:2000, ISO
14001:2004 e sistemas de gestao de
seguranca do alimento.

Ferramenta utilizada para melhorar a
eficiéncia de seus processos
proporcionando aumentando da
rentabilidade, entre outros beneficios,
a auditoria nao é apenas instrumento
de medicdo, mas elemento de
construcdo da melhoria continua dos
sistemas. Como resultado desse
processo ha o reconhecimento do
esforco da equipe e 0 quanto a
organizacéo ja caminhou na busca pela
melhoria do negécio. Com uma
abordagem transparente e légica, a
SGS se torna sua parceira rumo a
melhoria continua de processos,
servigos e produtos, ao encontro de
suas expectativas de negocios.

Nossas auditorias ndo sao apenas o
preencher de um checklist e
verificacdo de documentos de
sistemas. Nossos auditores sao
treinados a “maneira SGS de ser”:
ouvem os clientes e sdo objetivos e
éticos o tempo todo, identificando os
Requisitos de Acao Corretiva (CAR) de
maneira consistente, global. Sao
treinados em multiplas normas e
podem conduzir auditorias integradas.

Comece hoje

Entre em contato e solicite uma
proposta. Teremos imenso prazer em
atendé-lo.

Av. Das Nacdes Unidas, 11.633 - SP
T: 11 5501 4809

Www.br.sgs.com

WHEN YOU NEED TO BE SURE
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