
A verdadeira questão é:

“Está sendo entregue aquilo
que foi encomendado?

Inspeção de
Recebimento

Industrial Services

Se a qualidade for pior, vai durar menos e tenho que repor
com maior frequência.

Se estiver fora da especificação, tenho que acertar
internamente com meus recursos.”



Fornecedor

Inspeção

Almoxarifado

Compras

Documentos de
Compra

Rejeitado

Engenharia

Operação

Aprovado

Processo de trabalho da SGS em Inspeção de Recebimento:

A operação pressiona para obter
rapidamente as peças e equipamentos
que necessita.

O fornecedor garante que está
entregando o produto conforme
especificado.

A engenharia diz que o projeto está
feito e nas mãos do fornecedor. O
comprador fez a melhor cotação
possível e quer o produto entregue,
conforme o pedido.

Para garantir que o melhor custo seja
obtido, é importante que os produtos
entregues estejam de acordo com o
especificado.

Falhas no recebimento podem induzir
ao aceite de mercadorias que precisam
ser retrabalhadas internamente,
aumentando o custo da operação,
assim como mercadorias de pior
durabilidade, que requerem trocas mais
constantes e, portanto, um custo mais
elevado ao longo da vida útil da planta.

Uma inspeção de recebimento INDEPENDENTE minimiza os efeitos que as pressões dos
fornecedores, usuários, compradores e demais envolvidos na aquisição têm sobre o aceite
das mercadorias.

Fluxograma do Processo

As informações dos documentos de compra são verificadas no recebimento das mercadorias
Verificação de documentos comprobatórios (certificados de matérias primas, testes e ensaios,
entre outros)
Contagem e controle de quantidade
Verificação de especificações de funcionamento, acabamento e identificação
Verificação dimensional e adequação ao especificado em projeto
Testes, quando aplicável (dureza, torque, etc.)
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